A. THONG TIN CHUNG VE BENH VIEN

Bénh vién: TRE EM HAI PHONG

Dia chi chi tiét: Phé Viét Btic — Déng Hoa — Kién An —Hai Phong

Tuyén truc thudc: Thanh phéd

Co quan chi quan: S¢' Y té

Hang bénh vién: Hang I

Loai bénh vién: Chuyén khoa nhi

B. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Bénh vién da tién hanh thanh 14p Poan tu kiém tra bénh vién theo Quyét
dinh s6 10/QD-BVTE ngay 03 thang 01 nam 2025, Giam déc Bénh vién ky.

I. NOI DUNG KIEM TRA GOM:

1. Noi dung 01: Cung cap thong tin, s6 liéu hoat dong bénh vién trong 12
thing (tir 01/01/2024 dén 31/12/2024) va nhap trén phin mém Quan ly Kiém
tra danh gia chat lwong bénh vien www.qlbv.vn/ktbv

Bao gém:
Thong tin chung:
Hoat dong chuyén mon:

Hoat dong tai chinh (bao gom s6 liéu vé thanh quyét toan kinh phi khdm chira
bénh BHYT cua bénh vién)

S liéu nhan luc téng hop (c6 thong tin gi6i nit chia theo cac dbi twong nhan
luc va trinh d9)

Co cAu tb chirc bénh vién

Danh muc dich vu va bang gia k¥ thuét

Danh muc kiém ké trang thiét bi

Danh sach ngudi hanh nghé, ding ky hanh nghé, théi hanh nghé

S6 liéu kiém ké thube trong bénh vién

86 liéu bao cdo md hinh bénh tat ICD-10

Két qua danh gia chét luong theo B ti€u chi chét lugng bénh vién Viét Nam
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2. No6i dung 2: Panh gia chat lwong bénh vién
Coéng cu danh gid nhu sau:

a) Tiéu chuédn chat luong co ban dbi véi bénh vién (cua B trudng B y té ban
hanh kém theo Théng tu s 35/2024/TT-BYT ngay 16 thang 11 nam 2024 vé viéc
quy dinh Tiéu chuan chat lugng co ban dbi véi bénh vién, danh gia sau ngay
01/01/2025).

b) B6 tiéu chi chat luong bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0 ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 ndm 2016 ciia B truéng Bo
Y té) va cac tai liéu huéng dan danh gia chat luong bénh vién.

¢) Biéu chinh thong tin ctia B tiéu chi chét lvong bénh vién Viét Nam:

- Khéng danh gia tiéu chi C5.1 (quy dinh phén tuyén da duoc thay thé bang
quy dinh xép cap chuyén mén k¥ thuat), tiéu chi C4.5 va C4.6 (tdng sb dénh gia 80
tiéu chi).

- Tiéu chi C8.2, Tiéu muc s6 19 va 22: thay cum tir “dat tiéu chuan ISO 15189
(tvong duong hodc cao hon)” bang cum tir “dat tir murc 4 trd 1én theo Quyét dinh
s6 2429/QD-BYT ngay 12 thang 6 nam 2017 ban hanh Tiéu chi danh gi4 mc chét
luong phong xét nghiém y hoc”;

- Tiéu chi D2.3, Mtc 3: bd sung thém yéu cau: “dat tir muc 3 trd 1én theo BO
tiéu chi chat luong danh gid mirc d6 an toan phau thuét kém theo Quyét dinh sé
7482/QD-BYT ngay 18 thang 12 nam 2018 cua Bo truéng B Y t&”.

- Luu y: C4c vin ban duoc 1y lam cén et phéap 1y trong Bd tiéu chi chat luong
bénh vién néu hét hiéu luc dugc léy can cur béng cac van ban méi da ban hanh thay
thé. Noi dung céc tiéu muc tiép tuc thuc hién theo phién ban 2.0.

3. Noi dung 3: Khao sat hai long ngudi bénh va toan bd nhan vién y té.

- Khao sat su hai long ngudi bénh ndi tri va ngoai tri: 4p dung mau phiéu va
phuong phép khao sat thyuc hién theo Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay 08 thang 01
ndm 2024 cliia B9 truéng B Y t€ ban hanh huéng dén vé phuong phép do luong
hai long ctia nguoi dan dbi vé6i dich vu y té cOng giai doan 2024-2030.

- Khao sat sy hai 1ong nhan vién y té: 4p dung theo cic mau phiéu khao sét va
tai liéu hudéng dan phuong phép khao st hai long (ban hanh kém theo Quyét dinh
50 3869/QD-BYT ngay 28 thang 8 nam 2019 cua B trudng Bo Y ).

- Thue hién khao st sy hai long ctia ngudi bénh ndi tr, ngoai tri, ba me (mdi
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nhém 30 ngudi) va toan bo nhan vién y té (khuyét danh), nhip phiéu trén phén
mém truc tuyén https://chatluongbenhvien.vn.

4. Noi dung 4: Kiém tra su san sang cong tac cap ctru, hoi sirc tich cue
nguwoi bénh

- C4 it nhét 2 bac sy dugc dao tao vé hdi suc tich cuc tir 3 thang tro 1én.

- C6 khoa Hdi ste tich cuc hodc thanh 1ap méi don vi (khoa, trung tdm) hi
strc tich cuc. Pon vi ¢6 it nhit 3 bac sy chuyén khoa cép ctru, hdi stre tich cuc trd
1€n)

5. Noi dung 5: Kiém tra viéc trién khai cac chi dao khan ciia Chinh phu,
B Y té

Chuyén ddi so, phat trién CNTT, nang cao chét lugng KCB

5.1. DBat lich hen kham

5.2. Trién khai hdi chan, hd trg khéam, chita bénh tir xa

-Coha téng phuc vu hoi chén tir xa, ¢6 két ndi véi tuyén trén, tuyén dudi

- Phong phau thuat, thi thuat cé phuong tién phuc vu hdi chéan, hd tro kham,
chita bénh tur xa.

- C6 thuc hién hoi chén tir xa, hd tro kham, chita bénh tir xa theo dinh ky it
nhat 1 1an trong 2 tuén.

5.3. Trién khai bénh an dién tt

5.4. Cong tac chuyén ddi sb, trién khai sd strc khoe dién tir trén ung dung
VNelD, chuyén vién, hen kham lai cac cong viéc lién quan thuc hién Pé an 06 cla
Thu tuéng Chinh phu

- C6 ki-6t dang ky kham bang cin cude gén chip dién tir
- P4 thuc hién lién thong dir 1iéu phuc vu D& 4n 06/CP
- Bao dam lién thong gidy chimng sinh, bao tir day du

- P4 thuc hién l4p phiéu chan doan nguyén nhan tir vong cho cac truong hop
tr vong tai bénh vién

5.5. Tinh hinh cung tmg thudc, vt tu y té trong bénh vién

+ Pu thudce, vat tu y té khong bi gian doan ngudn cung: 30 diém
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+ Cé thiéu, bi gian doan dudi 2 tudn trong nam: 20 diém

+ C6 thiéu, bi gian doan dudi 1 thang trong nam: 10 diém

+ C6 thiéu, bi gian doan tir 1 thang tré 1én: 0 diém

5.6. Viéc chép hanh phép luét vé gia dich vu kham bénh, chita bénh

a) Cong khai gia:

+ Gia niém yét cong khai, in trén bang treo, gidy, dién tir... dé tra ciru

+ Cong khai murc chénh léch (giita gia theo yéu cau va BHYT thanh toan)

b) Vé lap phuong an gia

- Dbi voi dich vu do Bo Y té quy dinh gié cu thé: tir 01/11/2024 cac co s& méi
thuc hién 1ap Phuong 4n gia va duoc cap c‘:é tham quyén quyét dinh gia theo Diéu
110 cua Luat KBCB. Tur 01/11/2024 trd ve trude thuc hién Thong tu 21, 22.

- P6i véi dich vu KBCB theo yéu cau:

+ P4 lap Ho so phuong an gi4, to chirc tham dinh dé Thi truéng don vi quyét
dinh gia

+ Thuc hién ké khai gia KBCB theo yéu cau day du

’c) Viéc chap hanh mirc gia do co quan c6 thAm quyén, ngudi cé thdm quyén

quyét dinh:

- C6 thuc hién thu ding gia niém yét cho ding ddi tuong

Luu y: néu dat yéu cau toan bd cac nodi dung trong 5.6 chim 10 diém, khong
dat chdm 0 diém

5.7. Thuc hién cac quy dinh vé dinh muc givdong bénh, sb giuong ké hoach,
thuc ké va cac diéu kién lién quan nhu dién tich, co s ha tﬁng, nhan luec...

5.8. Thuc hién viéc xép cép chuyén mon k¥ thuat: Bédo cao ding thoi han va
day di bang chimg minh hoa.

6. Noi dung 6: Kiém tra viéc phan hdi mdt s6 vin ban phuc vu cong tac
quan ly nha nwéc. ¢6 minh ching nhap dir liéu trén trang Wed:
chatluongbenhvien.vn ding han

- Céng van sb 567/KCB-QLCL&CDT ngay 16/04/2024 cua B truéng Bo y
té vé viéc B4o céo hinh thirc thanh toan vién phi va xin y kién thanh toén khong
dung tién mat. (Céng van sb 1203/SYT-KHTC ngay 17/4/2024 cta So'y té vé viéc
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Béo c4o hinh thitc thanh todn vién phi va xin y kién thanh toan khong dung tién
mat)

- Cong van sb 1575/KCB-QLCL&CPT ngay 27/9/2024 cua B truong Bo y
té vv tham gia gép ¥y du thao Théng tu quy dinh tiéu chuan chét lugng co ban ddi
v&i bénh vién (Cong vin cta SO Y té s6 3604/SYT-NVY ngay 03/10/2024 vé viéc
tham gia gop y du thao Thong tu quy dinh tiéu chudn chat luong co ban déi véi
bénh vién).

Coéng vin s6 1761/KCB-QLCL&CDT ngay 30/10/2024 cia Bo truong Bo y
té vv Ra soat viéc chim diém va tong hop két qua, béo cdo xép cAp chuyén mén k¥
thuat. (Ghi cht: Céc don vi da thyc hién Cong van s6 5845/ KCB-QLCL&CDT
ngay 28/9/2024 cia Bo trudng Bo y té vé viée trién khai xép cip chuyén mon ky
thudt co s& kham, chita bénh. Van dugc tinh diém). (Coéng vin cia So Y té s6
3557/SYT-NVY ngay 30/9/2024 vé viéc trién khai xép cép chuyén mén k§ thuat
co s¢ kham bénh, chita bénh)

II. Phwong phap kiém tra
Quan sat thuc té, phong vén, kiém tra s6 liéu, sb sach...dua trén cac mau phiéu
tu danh gia tidu chi chét luong bénh vién phién ban 2.0, phiéu khao sat hai long
ngudi bénh va nhan vién y té; cong tac cép ctru, hdi sire tich cuc nguoi bénh; Kiém
tra viéc phan hdi sb vin ban phuc vu cong tac quan ly.
A. KET QUA KIEM TRA
CACH TINH PIEM KIEM TRA, PANH GIA NAM 2024-2025

Cac ndi dung kiém tra dugc quy vé diém véi tong diém t6i da 1000 diém, chi
tiét ndi dung va diém toi da nhu sau:

STT |N6i dung danh | ChAm diém Pi¢m | Piém
gia toida | BV
cham

hf)at dong bénh | - Nhap thiéu: 10 diém
vién - Khong nhap: 0 diém

1 | Théng tin, s6 liéu | - Nhap diy du thong tin: 30 diém 30 diém | 30 diém

2 |DPénh gia chét
lugng bénh vién

co ban

2.1. Danh gi4 tiéu chuan chét luong | 50 diém | 50 diém
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- Nhap day du thong tin, dat toan bd
céc tiéu chuin va day du bang chimg
minh hoa: 50 diém

- Nhap day du thong tin, dat toan bo
céc tiéu chuan va thiéu bang ching
minh hoa: 20 diém

- Khéng dat mot tiéu chuan bat ky: 0
diém

2.2. Panh gia Bo tiéu chi chét lugng
bénh vién 2.0

- Két qua danh gia muc chéat luong
nhan vé&i 100 (vi du bénh vién dat
murc 3,6 tuong duong 360 diém)

500
diém

430
diém

Khao sat hai long
nguoi bénh va
nhan vién y té

3.1. Chi so ty 1¢ hai 1ong NB ndi tri

quy ra s6 diém tuong tmg theo thang
diém 100, chia 2 (1am tron)

50 diém

47 diém

3.2. Chi s6 ty 1€ hai long NB ngoai trd
quy ra s6 diém tuong ng theo thang
diém 100 chia 2 (1am tron)

50 diém

48 diém

3.3 Chi s6 ty 18 hai long NVYT quy
ra sb diém tuong tmg theo thang diém
100 chia 2 (1am tron)

50 diém

49 diém

Kiém tra cong
tac cap cuu, hoi
suc tich cuc

Trién khai cong tac hdi st tich cuc:
- C6 khoa hdi stre tich cuc hodc thanh
lap mai don vi (khoa trung tam) hoi
suc tich cyc. Don vi ¢6 it nhat 3 bac
s¥ chuyén khoa cap ctru, hdi ste tich
cuc trd 1én: 30 diém

- C6 it nhét 2 béc s§ duoc dao tao vé
hdi stre tich cuc tir 3 thang trd 1én: 10
diém

30 diém

30 diém

Kiém tra viéc
trién khai cac chi
dao khan cua
Chinh phu, Bo Y




Chuyen doi s, phét trién CNTT,
nang cao chat luong KCB

5.1. Bit lich hen kham

- Co ap dung CNTT dat lich hen
kham trude, ty 1 nguoi dén kham su
dung duéi 50%: 10 diém

- C6 4p dung CNTT dit lich hen
kham trude, ty 16 nguoi dén kham st
dung tir 50% dén 75%: 20 diém

- Co ap dung CNTT diat lich hen
kham trudc, ty 18 nguoi dén khéam sir
dung tir 75% trd 1én: 30 diém

30 diém

10 diém

5.2. Trién khai hoi chan, hd trg kham,
chita bénh tir xa

- Co ha tang phuc vu hoi chan tur xa,

c6 két ndi véi tuyén trén, tuyén dudi:

5 diém

- Phong phdu thuat, thu thuat cé
phuong tién phuc vu hoi chéan, hd tro
kham, chita bénh tir xa: 5 diém

- C6 thyc hién hdi chan tir xa, hd tro
kham, chirta bénh tir xa theo dinh ky
it nhat 1 1an trong 2 tudn: 10 diém

20 diém

(tinh
tdng
diém
cac

muc)

10 diém

5.3. Trién khai bénh 4n dién tur

+ Thuc hién tét, ap d}_lng hoan toan
bénh an dién ti: 30 diém

+ Kha, da ap dung bénh an dién tr
cho trén 50% module: 20 diém

+ Trung binh, bit du trién khai ap
dung: 10 diém

+Kém, chua trién khai: 0 diém

30 diém

20 diém

5.4. Cong tac chuyén dbi sb, trién
khai s6 suc khoe dién tr trén Ung
dung VNelD, chuyen vién, hen kham
lai cac cong viéc lién quan thuc hién
Dé 4n 06 cua Thu tuéng Chinh phu

- C6 ki-6t ding ky khdm bang can

20 diém
(tinh
téng
diém
cac
muc)

15 diém
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cude gan chip dién tr: 5 diém

- Ba thuc hién lién thong dir liéu phuc
vu Dé 4n 06/CP: 5 diém

- Bao dam lién thong glay chung
sinh, béo tir ddy du: 5 diém

- P4 thuc hién 14p phiéu chan doan
nguyén nhan tir vong cho céc truong
hop tir vong tai bénh vién: 5 diém

5.5. Tinh hinh cung tmg thuéc, vt tu | 30 diém | 30 diém
y té trong bénh vién

+ Du thuoc vt tuy té khong bi gidn

doan nguon cung: 30 diém

+ C6 thiéu, bi gian doan dudi 2 tuan

trong nam: 20 diém

+ C6 thiéu, b gidn doan duéi 1 thang

trong nam: 10 diém

+ C6 thiéu, bi gidn doan tir 1 thang

trd 1én: 0 diém

5.6. Viéc chap hanh phap luat vé gia | 40 diém | 40 diém

dich vu kham bénh, chita bénh

a) Cong khai gia:

+ Gi4 niém yét cong khai, in trén
bang treo, gidy, dién tur... dé tra ctru

+ Cong khai mtc chénh léch (gilra
gia theo yéu cau va BHYT thanh
toan)

(10 diém)

b) Vé 1ap phuong 4n gia

- Déi v6i dich vu do Bo Y té quy dinh
gia cu thé: tir 01/11/2024 céc co s&
méi thyc hién 18p Phuong an gia va
duoc cép co thAm quyén quyét dinh
gia theo Piéu 110 cua Luat KBCB.

Tir 01/11/2024 tr& vé trude thuc hién
Thong tu 21, 22.

(10 diém)

- béi véi dich vu KBCB theo yéu
cau:




+ Da lap Hb so ‘phuong an gia, to
chue tham dinh dé Thu trudng don vi
quyét dinh gia

+ Thuc hién ké khai gia KBCB theo
yéu cau day du

(10 diém)

¢) Viéc chap hanh muc gia do co
quan cd tham quyén, ngudi c6 thdm
quyén quyét dinh:

- C6 thyc hién thu dung gia niém yét
cho dung d6i tuong

(10 diém)

Luu y: néu dat yéu cau toan b0 cac
ndi dung trong 5.6 chdm 10 diém,
khong dat cham 0 diém

5.7. Thuc hién cac quy dinh vé dinh
mic givong bénh, so6 giuong ké
hoach, thuc ké va cac diéu kién lién
quan nhu dién tich, co s& ha tang,
nhan luc...

+ S& giwong ké hoach va thuc ké
chénh nhau duéi 10%: 20 diém

+ 86 giuong thuc ké vuot trén 10%
va da chuén bj ddy du hd so, dat yéu
cau dé phé duyét bd sung giuong
bénh: 10 diém

+S6 giuong thyuc ké vuot trén 10%,
hd so thiéu va chua dugc phé duyét:
0 diém

20 diém

10 diém

5.8. Thuc hién viéc xép cip chuyén
mon k¥ thuat

+ Béo cdo dung thoi han va day du
bang chimg minh hoa: 20 diém

+ Bdo cdo cham thdi han va day du
bing chiimg minh hoa: 10 diém
+Khoéng béo céo, cham tir 1 thang trg
1én: 0 diém

20 diém

20 diém

Kiém tra viéc
phan hoi mét s6

Ra soat viéc cung cap thong tin day
du cho céc van ban sau;

30 diém
(tinh

30 diém
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van ban phuc vu
cong tac quan ly

- Cong van s6 567/KCB-
QLCL&CDT ngay 16/04/2024 vv
B4o cao hinh thirc thanh toédn vién
phi va xin y kién thanh toan khong
dung tién mat: 10 diém

- Céong van sb 1575/KCB-
QLCL&CDT ngay 27/9/2024 vv
tham gia gop y du thao Thong tu
quy dinh tiéu chuan chat lugng co
ban ddi véi bénh vién: 10 diém

- Céng van s6 1761/KCB-
QLCL&CDT ngay 30/10/2024 vv
Ra soat viéc cham dlem va tong hop
két qua, bao céo xep cap chuyén
mdn k¥ thuat: 10 diém (Ghi chu:
Céc don vi da thuc hién Cong van sb
5845/KCB-QLCL&CDT ngay
30/10/2024 ngay 28/9/2024 vé viéc
trién khai xép cap chuyén mén ky
thuit co s& kham, chira bénh. Van
duoc tinh diém).

té)ng
diém 3

cong

van)

Tong diem

1000
diem

869
diem

I. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

1. Uu diém

1.1 Théong tin, s6 liéu hoat dyng bénh vién

Bénh vién da nhap sb liéu ddy du chinh xac 1én phan mém Quén 1y Kiém tra
danh gia chit luong bénh vién www.glcl.vn/ktbv theo diing yéu cau tai Quyét dinh
sb 4747/QD-BYT ciia B6 Y té ngay 29/12/2023 vé viéc Ban hanh ndi dung kiém
tra, danh gia chit luong bénh vién va khao sat sy hai long ngudi bénh, nhan vién y

té nam 2024,

1.2 Panh gia chat lwgng bénh vién

1.2.1 P4nh gi4 tiéu chuan chit lugng co ban

Bénh vién dat tat ca cac tiéu chi va c6 ddy du cac bang ching

1.2.2 Panh gia B tiéu chi chat lwong bénh vién 2.0
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Diém trung binh nam 2024 bénh vién dat duoc 14 4.30 didm.
Céc nhém tiéu chi dat diém cao:

- Nhém tiéu chi chi dan, dén tiép, hudéng dan ngudi bénh.

- Nhém tiéu chi diéu kién co s& vét chét phuc vu ngudi bénh

- Nhom ti€u chi moéi trudng cham séc nguodi bénh.

- Nhém tiéu chi quyén va loi ich nguoi bénh

- Phong ngira va kiém soat nhiém khuin

- Nhém tiéu chi cung tng va st dung thuc.

- Cac tiéu chi ludn ludn dugc chu trong, duy tri va nang cao.

-B3.4: Tao dyng médi truong lam viée tich cuc va nang cao trinh d chuyén moén

- B4.4: Boi dudng, phét trién doi ngil 1anh dao va quan 1y ké can ‘

- A1.2: Nguoi bénh, ngudi nha nguoi bénh duge cho doi trong phong day du
tién nghi va dugc vin chuyén phu k}gp vOi tinh trang bénh tat '

- B3.1: Bao dam chinh sach tién luong, ché d6 ddi ngd cia nhan vién y té

- C2.1: HO so bénh 4n dugc 14p day du, chinh xac, khoa hoc

- C4.3: Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thu v¢ sinh tay

- D3.1: Banh gia chinh xéc thyc trang va céng bo cong khai chét luong bénh vién

1.3 Khao sat hai long ngudi bénh va nhén vién y té

- Bénh vién hang nim da xay dung ké hoach khao sat hai long nguoi bénh va
nhan vién y té

- Nam 2024 phong Quan ly chét luong da thuc hién dugce 2048 phiéu khao sat
ngudi bénh ndi, ngoai tra va nhan vién y té trong dé co:

+ Bénh nhén ngoai tra: 372 phiéu

+ Bénh nhan néi tra: 583 phiéu

+ Nhén viény té: 1093 phiéu

- Céc tiéu muc 6 ty 18 hai long thdp, cac y kién gép ¥ ciia bénh nhan, nguoi
nha bénh nhén va nhan vién y té duge phong QLCL tdng hop kip thoi béo céo Ban
giam doc, Hoi déng QLCL dua ra cac bién phap khic phuc néng cao ty 1¢ hai long
nguoi bénh va nhan vién y té.

- Trong dot ty kiém tra chat lugng bénh vién, phong QLCL thuc hién khao sét
hai long ctia ngudi bénh ndi tri, ngoai tri, (mdi nhém 30 nguoi) va toan b nhan
vién y té. Két qua phong QLCL da day 1én phdn mém ctia BYT va téng hop diém
dé béo cdo.

- Bénh vign d4 trién khai khao sat hai 1ong ngudi bénh va nhan vién y té bang
hinh thirc dién tu, quét ma QR

1.4 Kiém tra cdng tc cAp ciru, hdi sire tich cuc

Bénh vién da thanh 14p khoa Hoi strc tich cuc va chong ddc. Céc bac si, diéu
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dudng dugc tham gia cac khoa hoc vé hdi sirc tich cuc tir 3 thang tré 1én.

1.5 Kiém tra viéc trién khai cac chi dao khan ciia Chinh phii, B§ Y té

- Bénh vién d3 trién khai dat lich hen khdm truéc tai trang Web chinh thirc
cua bénh vién

- Co trién khai hdi chén, kham chira bénh tir xa, két noi tuyén trén (cac bénh
vién tuyén trung uong nhu bénh vién Nhi Trung wvong, Bach mai, Huyét hoc truyén
mau trung chmg D, tuyen dudi

- Bénh vién dang trién khai tich cuc bénh 4n dién tir, d3 ap dung bénh an dién
tir cho 50% module

- D4 thyc hién lién thong dir liéu phuc vu Dé an 06/CP

- ba lién thong glay chimg sinh, béo tir day du

- P4 1ap phiéu chan doan nguyén nhén tir vong cho cac trudng hop tir vong tai
bénh vién

- Kiém tra chap hanh phap luat vé g1a dich vu khdm bénh, chira bénh

+ Cong khai gid Bao hiém y té va gia yéu cau day du

+ Pa 1ap hd so phuong 4n gia day du theo ding quy dinh

-S6 givong thuc ké vuot trén 10% va da chuén bi day du hé so, dat yéu cau dé
phé duyét bo sung giudng bénh
- Thuc hién viéc xép cép chuyén mon ky thuat: Bénh vién da b4o cao ding thoi han va

day du bang chimg minh hoa.

1.6 Kiém tra viéc phan hoi, trién khai thue hién mjt s0 vin ban phuc
vu ¢ong tac quan ly

Bénh vién ludn cép nhat kip thoi va thuc hién day du tit ca cac cong vin
chi dao ctia B6 Y té, Cuc Quan ly kham chita bénh, S6'Y té..

Bénh vién da thuc hién day du 3/3 cong vin yéu cau kiém tra
2. Tw danh gia vé cac nhwoc diém, van dé ton tai
2.1. Thure hién bd tidu chi chit lwgng bénh vién

Con 8 tiéu chi dat murc 3:

- A1.6 Ngudi bénh duoc huéng dan va bé tri 1am xét nghiém, chan doan hinh
anh, tham do chirc nang theo trinh ty thuén tién

- B1.2 Bao dam va duy tri 6n dinh s6 luong nhén lyc bénh vién

- B1.3 Bao dam co c4u chirc danh nghé nghiép va x4c dinh vi tr{ viéc lam cta
nhéan luc bénh vién

- B4.3 Bao dam chét luong ngudn nhan luc quan ly bénh vién

- C1.2 Bao dam an toan dién va phong chay, chita chay

- C8.2 Bao dam chat lugng cac xét nghiém
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- D1.1 Thiét 1ap hé théng quéan 1y chit lugng bénh vién
- D3.3 Hop tac voi co quan quan ly trong viéc xay dung cong cu, trién khai,
bao cdo hoat dong quan ly chat lwong bénh vién

2.2 Ap dung cong nghé thong tin trong cai cach hanh chinh, ning cao chat
lrong kham chira bénh

- Ty 1& ngudi dén khéam c6 sir dung dich vu dit lich hen kham truéc tai trang
Web bénh vién con thdp dudi 50%.
- Chua ap dung hoan toan bénh 4n dién tir toan bénh vién

III. XAC PINH CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUONG

-Ap dung cong ngh¢ thong tin trong cai cach hanh chinh, ning cao chét luong kham
chira bénh

- Bao dam an toan di¢n va phong chdy chita chay

- Tang cudng hiéu qua cong tac Quan ly chat luong bénh vién

IV. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOT GIAN CAI TIEN CHAT LUQONG

- Xay dung, thuc hién va giam sat ké hoach cai tién chét lurong thuong xuyén
lién tuc.

- Tiép tuc thuc hién hoan thanh cac tidu muc chua dat

- Nam 2025 bénh vién sé tang cuong 4p dung Cong nghé théong tin:

+ Trién khai hoan toan bénh 4n dién tir

+ Trién khai cac bién phép ting cuong hiéu qua dich vu Pit lich hen trude
trén trang Web bénh vién

V. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT
LUQNG

Thuc hién chi dao ctia S& Y té vé cong tac klem tra bénh vién ndm 2024
dua theo “B¢ tiéu chi danh gia chat lugng Bénh vién” cia B Y té. Bénh vién Tre
em d4 thanh lép doan kiém tra va t6 chue trién khai tu kidm tra bénh vién tat ca
céc ndi dung kiém tra BO Y té yéu cu.

Bénh vién cam két thuc hién t6t cac chirc néng nhi¢m vy, chu trong nang
cao chat luong kham chita bénh, tiép tuc cai tién chat lugng bénh vién.

VL. PHU LUC KEM THEO
Phu luc 1. Théng tin, s liéu hoat dong bénh vién trong 12 thing
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Phu luc 2.1. Tiéu chudn chit lugng co ban d6i véi bénh vién

Phu luc 2.2. B tiéu chi chét lugng bénh vién Viét Nam

Phu luc 3. Két qua khao sat hai 1ong ngudi bénh va toan bo nhén vién y té.

Phu luc 4. Kiém tra sy san sang cong tc cap ciru, hoi st tich cuc ngudi
bénh.

Phu luc 5. Kiém tra viéc trién khai cac chi dao khan ctia Chinh phu, Bo Y té
trong nam 2024.

Phu luc 6. Két qua kiém tra viéc phan hoi mot s6 vdn ban phuc vu cong tac
quan ly nha nudec.

RS

PGS.TS Bii Vin Chién
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Phu luc 2.2

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM
2024

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DANH GIA)
Bénh vién: BENH VIEN TRE EM HAI PHONG

Bia chi chi tiét: Phé Viét P - Lam Ha -Kién An- Hai Phong, phuong Lam
Ha, quén Kién An, Hai Phong

S6 gidy phép hoat dong: Ngay cap:

Tuyén truc thude: 2.Tinh/Thanh phd

Co quan chii quan: THANH PHO HAI PHONG

Hang bénh vién: Hang I

Loai bénh vién: Nhi khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANH GIA: 76/83 TIEU
CHI

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VI 83 TIEU CHI: 92%
3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 329 (C6 hé sé: 353)
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 4.30
(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé 56 2)
KET QUA CHUNG CHIA Mic (Mic [Mtc [Mirc |[Mirc |Tdng s tiéu

THEO MUC 1 3 3 4 5 chi
5. SO LUONG TIEU CHI

DAT. 0 0 7 37 |32 |76
6. % TIEU CHI DAT: 0.00 ||0.00 [9.21 |48.68 |l42.11 |76
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I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQONG

Bénh vién

Ma so Chi tiéu tw danh gia
NAM 2024
A PHAN A. HUGNG PEN NGUOI BENH (19)
Al Al. Chi dén, dén tiép, huéng dan, cap ctru ngudi bénh
(6)
Nguoi bénh duoc chi dan rd rang, dén tiép va hudng
Al.l x 2 5
dan cu thé
Alp |Neudibénh duge cho doi trong phong day du tién nghi ’
= va duogc van chuyén phu hgp véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap
Al3 ; e s 5
Urng su hai long nguoi bénh
Bénh vién bao dam céc diéu kién cép ctru nguoi bénh
Al.4 e el 5
kip thot
Nguoi bénh duge 1am cac thu tuc, khdm bénh, thanh
Al.5 |toan... theo ding thir ty bao dam tinh cong bing va mirc 4
uu tién
Ngudi bénh dugc hudng din va bd tri 1am xét nghiém,
Al1.6 |chan doan hinh anh, thim do chiic néng theo trinh tu 3
thuén tién
A2  |A2. Pidu kién co s vat chit phuc vu ngudi bénh (5)
A2 Nguoi bénh diéu tri noi tri dugce nam mot nguodi mot i
) giuong
Nguoi bénh duge sir dung buéng vé sinh sach s€ va dﬁy
A2.2 = e 4
du céc phuong tign
Ngudi bénh dugce cung cép vat dung c4 nhan day du,
A2.3 5
sach s&, chét lugng tot
Nguoi b¢nh duge hudng cac tién nghi bao dam strc
A2.4 4
khoe, nang cao thé trang va tim ly
Nguoi khuyet tat duoc t1ep can voi cac khoa/phong,
A2.5 phuong tién va dich vu kham, chita bénh trong bénh 4
vién
A3 A3. Mbi truong cham soc nguodi bénh (2)
A3.1 Nguoi bénh dugce diéu tri trong moi trudong, canh quan 5

43




Bénh vién

Ma so Chi tiéu tw danh gia
NAM 2024
xanh, sach, dep
A3 Ngudi bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong 4
' gon gang, ngin nip
A4 A4. Quyén va loi ich cla ngu&ri bénh (6)
Ngudi bénh duge cung cap thong tin va tham gia vao
A4.1 5
qua trinh diéu tri
A4.2  |Ngudi bénh dugc ton trong quyén riéng tu ca nhan 4
A4 3 Ngudi bénh duoc ndp vién phi thuén tién, cong khai, 4
' minh bach, chinh xac
Nguoi bénh dugc hudng loi tir chu truong xa hdi héa y
A4.4 & 0
Ngudi bénh ¢6 y kien phan nan, thic mac hoge khen
A4.5  |Ingoi dugc bénh vién tiep nhan, phan héi, giai quyét kip 5
thoi
A6 Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia su hai long 5
' ngudi bénh va tién hanh cac bién phép can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH
VIEN (14)
Bl B1. S6 lugng va co ciu nhan luc bénh vién (3)
Bl1.1 Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 4
B1.2 Bao dam va duy tri 6n dinh sb lugng nhéan luc bénh vién 3
Bao dam co ciu chire danh nghé nghiép cua nhan luc
B1.3 n N 3
bénh vién
B2 B2. Chét luong ngudn nhan luc 3)
B2 1 Nhan vién y té duoc dao tao va phat trién k¥ ning nghé 5
' nghiép
Nhén vién y té duoc nang cao k¥ nang Gmg xu, giao
B2.2 5
tiép, y dirc
B23 Bénh vién duy tri va phét trién bén vimg chat lugng 5
' ngudn nhan luc
B3 |B3- Che do dai ngd va diéu kién, méi trudng lam viée

4
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Bénh vién

Ma so Chi tieu tw danh gia
NAM 2024
Bao dam chinh séach tién luong, ché do dai ngd cla
B3.1 5. ik 2 5
nhén vién y té
B3.2 Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao df_‘)pg va nang 4
' cao trinh do chuyén moén cho nhan vién y té
Sirc khoe, doi sdng tinh than ciia nhan vién y té dugce
B3.3 PR 5
quan tam va cai thién
B34 Tao dung moi truong lam viéc tich cuc cho nhéan vién y 5
' té
B4 B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luogc phat trién
B4.1 5 E T R A e : 5
bénh vién va cong bo cong khai
B4.2 Trién khai vin ban cta cac cap quan ly
B4.3 Bao dam chét lugng ngu?)n nhan luc quan ly bénh vién
iR Bdi dudng, phat trién doi ngii 1anh dao va quan ly ké !
' can
C PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl C1. An ninh, trat tu va an toan chay no (2)
| Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 4
Cl2 |Bao dam an toan dién va phong chdng chdy nd 3
C2 C2. Quan ly ho so bénh 4n (2)
2.l Ho so bénh an dugc lap dﬁy du, chinh xac, khoa hoc 4
C2.2  |Hb so bénh 4n duoc quan Iy chit ché, day du, khoa hoc 4
C3 C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1  |Quan 1y tdt co sé dit liéu va thong tin y té 4
Thuc hién cac giai phap Ung dung cong nghé¢ thong tin
G3.2 M 4 G a 4
trong quan ly va hoat dong chuyén mén
C4  |C4. Phong ngira va kiém soét nhiém khuan (6)
C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé thng kiém soat nhiém khuéan 5
C4.2 Xay dung va huéng dan nhén vién y té thuc hién céc 5
) quy trinh kiém soat nhiém khuén trong bénh vién
C4.3 Trién khai chuong trinh va gidm sat tuén thu rira tay 5
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Bénh vién

Ma so Chi tiéu tw danh gia
NAM 2024
Danh gid, gidm sat va trién khai kiém so4t nhiém khuan
C4.4 n < n 5
trong bénh vién
s Chét thai rin bénh vién dugc quan Iy chit ché, xir 1y an 0
: toan va tuén thu theo dung quy dinh
C4.6 Chét thai 16ng bénh vién dugc quan ly chat ché, xir ly 0
' an toan va tuén thu theo ding quy dinh
e C5. Nang lyc thyc hién k§ thuat chuyén mén (5) (diém
%d)
C5.1 Thyc hién danh muc ky thut theo phan tuyén ky thuat 0
Nghién ctru va trién khai 4p dung cac k§ thuat méi,
a2 Sy -
phuong phap mai
Ap dung cac hudng dan quy trinh k¥ thut kham bénh,
C5.3  |lchita bénh va trién khai céc bién phép gidm sat chat 4
lugng
C5.4  |Xay dung cic huéng din chin doan va diéu tri 4
Ap dung céc hudéng dan chan doan va diéu trj da ban
55 . Sl o o 4
hanh va giam sat viéc thuc hién
C6 C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc nguoi bénh (3)
C6.1 Hé thong diéu dudng trudng duoc thiét 14p va hoat dong 5
' hiéu qua
Nguoi bénh duge didu dudng huéng dan, tu vén diéu tri
C6.2  |va cham sdc, gido duc sirc khoe phi hgp véi bénh dang 4
duogc diéu tri
C6.3 Ngudi bénh dugc cham soc vé sinh ¢4 nhan trong qué 4
) trinh diéu tri tai bénh vién
C7 C7. Néng luc thyc hién cham séc dinh dudng va tiét ché
(5)
C7.1 Bénh vién thiét lap h¢ thong t6 chirc dé thuc hién cong 4
' tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
C7.2 Bénh vién bao dam co s¢ vat chét dé thyuc hién cong tac 4
' dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
73 Nguoi bénh dugc danh gia, theo ddi tinh trang dinh 4

dudng trong thoi gian ndm vién
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Bénh vién

M3 sb Chi tiéu tw danh gid
NAM 2024
Ngudi bénh duoc hudéng dan, tu vén ché d6 an phu hop
C7.4 e 5
véi bénh ly
Nguoi bénh dugce cung cép ché d6 dinh dudng phu hop
C7.5 5 P i P S el 4
vl bénh ly trong thoi gian ndm vién
C8 C8. Chét luong xét nghiém (2)
C8.1 Bao dam nang luc thyuc hién cac x€ét nghiém huyét hoc, i
' hoa sinh, vi sinh va giai phau bénh
C8.2 |Bao dam chat luong cic xét nghiém 3
C9 C9. Quan 1y cung tmg va sir dung thude (6)

C9a.1 Bénh vién thiét lap hé théng t6 chirc hoat dong dugc 4
9.2 Bao dam co s& vat chat khoa Dugc 4
Cung Ung thube va vat tu y té tiéu hao dﬁy du, kip thoi,

C9.3 £y z 4

bao dam chat luong
9.4 Str dung thudc an toan, hop 1y 4
C9.5 Théng tin thudc, theo ddi bao céo phan tng c6 hai cua 5
' thude (ADR) kip thoi, day du va c6 chat lugng
Hoi dong thude va diéu tri dugc thiét 1ap va hoat dong
C9.6 o A 5
hiéu qua
C10 C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1 |[Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 4
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong
C10.2 [bénh vién va cac giai phap nang cao chét luong kham, 4
chira bénh
5  [PHAND.HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUONG
(1)
) D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chat lugng (3)
DI1.1  |Thiét 1ap hé thong quan ly chat lugng bénh vién 4
Xay dung va trién khai k& hoach, dé 4n cai tién chat
D1.2 . - 4
lugng bénh vién
D1.3 X4y dung vin hoa chat lugng -4
D2 D2. Phong ngira céc su cb khic phuc (5)
D2.1 Phong ngira nguy co, dién bién bat thudng xay ra véi 4
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Bénh vién
M3 s6 Chi tiéu tw dénh gi4
NAM 2024
nguoi bénh
D22 Xay dung hé théng béo céo, phén tich su ¢6 y khoa va 5
: tién hanh cac giai phap khic phuc
Thuec hién cac bign phép phong ngira dé giam thiéu cac
D2.3 3
su c6 y khoa
Bdo dam xdac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cap
D2.4 ; a
dich vu
D2.5  |[Phong ngira nguy co ngudi bénh bi truot nga 4
D3 |P3.Panh gid, do luong, hop téc va cai tién chét luong
3)
Dénh gia chinh xac thyuc trang va cong bd cong khai
D3.1 5
chat lugng bénh vién
D3.2  |Po ludng va giam sét cai tién chat lugng bénh vién 5
Hop tac v6i co quan quan ly trong viéc xay dung cong
D3.3  |cy, trién khai, bdo cdo hoat dong quan ly chat lugng 3
bénh vién
E PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA
E1. Ti€u chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién
El da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa
San, Nhi) (4)
Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chirc cham séc san khoa
El.1 \ : 0
va so sinh
El2 Bénh vién thuc hién tét hoat dong truyén thong strc 0
' khoe sinh san trudc sinh, trong khi sinh va sau sinh
Bénh vién tuyén truyén, tip hudn va thuc hanh t6t nudi
El3 con bang sita me theo huéng dan ciia Bo Y té va 0
UNICEF
E2.1 Bénh vién thiét lap hé théng t6 chirc chdm séc nhi khoa 5
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II. BANG TONG HQOP KET QUA CHUNG

S6

KET QUA CHUNG CHIA THEO Mitc [Mirc| Murc [Mire[Mire||Diém| TC
MUC 123141 5| TB| ap
dung

PHAN A. HUONG DPEN NGUOI

BENH (19) ooy 1819 |444] 18

Al. Chi din, dén tiép, huéng dén, cap

otk gt benh (6) Glig 1 g Xof 4 4301 8

A2. Diéu kién co so vat chét phuc vu

————0 0 0 0 | 4 1 (420 5

A3. Mdi truong cham séc ngudibénh | o | o | o | 1 || 1 |450] 2

(2)

E&S Quyén va lgi ich cia nguoi bénh 0 0 0 ’ 3 lasol s
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON

NHAN LUC BENH VIEN (14) 010 43 el |8 -jdag] I
B-la. S6 lugng va co cau nhan luc bénh 0 0 ) 1 o 1333 3
vién (3)

B2. Chét lugng ngudn nhén lyc (3) o 6 o -0 |3 |500] 3
B3.‘ Ché‘dc_) d.ﬁ} ngd va diéu kién, mo1 0 0 0 1 3 la7s| 4
truong lam viéc (4)

B4. Lanh dao bénh vién (4) g-=h 1 0| 3 ||[450] 4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN

MON (35) 0| 0 2 [[22] 8 [4.19| 32
E:z l) An ninh, trat ty va an toan chay nd ol o 1 1 o 350 2
C2. Quan 1y hd so bénh 4n (2) ol ofl of 21 ofl400] 2
C%'; Ung dung cong ngh¢ thong tin (2) olololz2lolac| 2
(diem x2)

C4. gPhong ngura va kiém soat nhiém 0 ol ol o 4 1500l 4
khuan (6)

C5. Nang luc thuc hién k¥ thuat

chuyén mén (5) (diém x2) 0|01 Of 41 01400 4

C6. Hoat dong diéu dudng vachimséc| 0 || 0 || 0 | 2 | 1 ||433] 3
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nguoi bénh (3)

C7. Nang luc thuc hién cham séc dinh

San, Nhi va bénh vién chuyén khoa

San, Nhi) (4)

dudng va tiét ché (5) 0 i B el IS
C8. Chét luong xét nghiém (2) 0 1 || 0 [3.50] 2
C9.;Quan ly cung Umg va su dung 41l 2 la33] 6
thudc (6)

C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 2 0 (4.00] 2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN 0 s | s lasel 11
CHAT LUONG (11) '

D1. Thiet 1ap h¢ thong va cai tién chat 0 30 o laool 3
lugng (3)

g? Phong ngtra céc su co khac phuc 0 2 1 3 laeol s
D? Daﬂph gia, do luong, hop tac va cai 0 ol 2 laszz] 3
tién chat lugng (3)

PHAN E. TIEU CHI PAC THU i ol 1 ls00l 1
CHUYEN KHOA '

E1. Ti€u chi san khoa, nhi khoa (4p

dung cho bénh vién da khoa cé khoa 0 0 0 0
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II1. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

« a.Biéu d6 chung cho 5 phén (tie phfin A dén phi‘in E)
HUONG DEN NGUO1 BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) .« PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUONG (8) " HOAT BONG CHUYEN MON (36)

+ b Bifu 6 riéng cho phin A (tit A1 dén Ad)
A1. Chi dén-d6n tiép-hudng dan-cap ciru ngudi bénh (6)

A2, Dibu kidn o s6 vit chit

A. Quydn va loi ich '
phuc vu ngudi bénh (5)

cda ngudi bénh (6)

A3, M6l truong chim soc ngudi bénh (2)
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fami e o L el e

¢. Biéu d6 riéng cho phén B (tir B1 dén B4)
B1. Sé luong va co céu nhan lyc bénh vién (3)

4
/ A

B4. Lanh dao bénh vién (4) - B2. Chat lwong ngudn nhan luc (3)

B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, méi trudng lam vige (4)
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d. Biéu db riéng cho phén C (tit C1 dén C10)
C1. An ninh, trét ty va an toan chdy nd (2)
C10. Nghién cru khoa hoc (2) f _ C2.Quan Ij ho so bénh an (2)

C9. Quén Iy cung (g va sir dung thudc (6) C3. Ung dung cong nghé thang tin (2)

C8. Chét long xét nhiém (2) C4. Phong ngira va kiém soat nhidm khudn (6)

C7. Nang luc thyc hién

cham séc dinh dudng va tiét ché (5) —/CS. Niing by thyc hidn

Ky thust chuyén mén (6)
C6. Hoat ddng diéu dudng v chim séc ngudi bénh (5)

2 X s 3

e. Biéu d6 riéng cho phan D (ti D1 dén D3)
D1. Thiét lap hé thang va xdy dung, trién khai
ké hoach cai thn chat luong (3)

D3.Dénh gi4, do luong, hoptac - D2. Phong ngira céc sai sot, su cd
va cdi tién chat lvong (4) va céch khac phue (2)
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